
รายงานผลการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สน.ศาลาแดง 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ตัวขี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

การติดต่อสื่อสาร สร้างเครือข่ายประชาชนและประชาสัมพันธ์ ณ สถานีตำรวจ 

กิจกรรมที่จะ
ดำเนินการ 

- เพ่ิมช่องทางสื่อสารการรับฟังคำติ คำชม ข้อเสนอแนะ จากประชาชน 
- การสื่อสารให้ประชาชนได้ทราบสถานีตำรวจ ผ่านแอพพลิเคชัน ไลน์ 

ผลผลิต เพ่ิมช่องทางสื่อสารกับประชาชน และเป็นช่องทางรับแจ้งเหตุเสนอข้อคิดเห็น 
วิธีการสร้างการรับรู้ การลงพ้ืนที่เชิญชวน ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อออนไลน์ 
ระยะเวลาแล้วเสร็จ มีนาคม ๒๕๖๖ 
ผู้รับผิดชอบ งานป้องกันปราบปราม สน.ศาลาแดง 
ระยะเวลากำกับติดตาม ทก ๑ เดือน 

ผลการดำเนินการ 
- เพ่ิมช่อทางสื่อสารได้รับความร่วมมือ ข้อแนะนำ และความเห็นจากประชาชนมา
ปรับปรุงการให้บริการ 

ภาพกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ทราบ,ตรวจแล้วถูกต้อง 

 พันตำรวจเอก 

            ( กิตติพงษ์ สิมมาลี ) 
      ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลศาลาแดง 



รายงานผลการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สน.ศาลาแดง 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ตัวขี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 

ประเด็นที่ต้องเตรียม 
ความพร้อม/ยกระดับ 

การจัดทำคู่มือการบริการแยกสายงาน สน.ศาลาแดง 

กิจกรรมที่จะ
ดำเนินการ 

- คู่มือการขอรับบริการเผยแพร่ เข้าใจง่าย ประชาชนสามารถอ่านและจัดเตรียม
เอกสารและหลักฐานมาติดต่อ สน.ศาลาแดงได้ทันที 

ผลผลิต 
ประชาชนมีความเข้าใจ สามารถจัดเตรียมตัว/เอกสารติดต่อราชการ ในสถานีตำรวจ
ด้วยความรวดเร็ว 

วิธีการสร้างการรับรู้ ประชาสัมพันธ์ ผ่านเว็บไซด์ 
ระยะเวลาแล้วเสร็จ มีนาคม ๒๕๖๖ 
ผู้รับผิดชอบ งานอำนวยการ สน.ศาลาแดง 
ระยะเวลากำกับติดตาม ทก ๑ เดือน 
ผลการดำเนินการ เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซด์ ประชาชนเข้าใจและเข้าถึงง่าย 

ภาพกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือประชาชน 2566 
แยกตามสายงาน สถานีตำรวจนครบาลศาลาแดง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง การติดต่อเยี่ยมผู้ต้องหา 
ขั้นตอน + เวลา + สิ่งท่ีห้ามในการเยี่ยม 

         ทราบ,ตรวจแล้วถูกต้อง 

 พันตำรวจเอก 

            ( กิตติพงษ์ สิมมาลี ) 
      ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลศาลาแดง 


